
DES01 Monitoreo de Indicadores para Resultados

Eje o Acuerdo del 

PMD

Programa 

Presupuestario

Unidad 

Responsable
Nivel

Nombre del 

componente (sólo 

para indicadores de 

actividad)

Resumen Narrativo Nombre del Indicador
Definición del 

Indicador
Método de cálculo Unidad de Medida

Tipo de 

indicador
Dimensión

Frecuencia de 

medición

Línea 

base

Año de la 

línea 

base

Fuente de información 
Sentido del 

indicador

Parámetros del 

semáforo rojo (%)

Parámetros del 

semáforo amarillo 

(%)

Parámetros del 

semáforo verde(%)

Meta anual 

programada

Meta anual 

ajustada
Meta programada Meta alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo Meta programada Meta alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo Meta programada Meta alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo Meta programada Meta alcanzada

Porcentaje 

alcanzado
Semáforo

Meta anual 

alcanzada

Porcentaje de 

avance alcanzado 
Semáforo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-02 

ADMINISTRACIO

N Y FINANZAS

CONTRALORIA fin
administración de los recursos financieros 

con eficacia y eficiencia

porcentaje de incremento de 

los ingresos recaudados

El indicador pretende 

medir la recaudación 

y aplicación de los 

recursos de la 

comisión de agua y 

alcantarillado del 

municipio de Tepeji 

(presupuesto de egresos 

estimado/ingresos recaudados)
Reactivos Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización 

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 40 40% Amarillo 100 60 60% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A002COMERCIALI

ZACION
CONTRALORIA conponentes

regularización de usuarios por adeudos 

ante el organismo

porcentaje de usuarios 

regularizados por adeudos 

del servicio

el indicador pretende 

definir el porcentaje 

de usuarios que se 

han regularizado en el 

periodo 

(padron cartera vencida/usuarios 

regularizados)
Ingresos Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 1 25% Amarillo 100 30 40% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A002COMERCIALI

ZACION
CONTRALORIA conponentes

Evitar la existencia de tomas clandestinas, 

integrandolas al padron de usuarios

cantidad de usuarios que 

realizan contratación del 

servicio con el organismo

el indicador pretende 

medir la cantidad de 

usuarios nuevos 

dentro del organismo 

operador de agua.

contratos nuevos/ numero de tomas Ingresos Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 35 35% Amarillo 100 45 45% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A003 AREA 

TECNICA Y 

OPERATIVA 
CONTRALORIA proposito

Acciones que permitan la medición de 

servicio de agua correcto

cantidad de medidores 

sustituidos por deficiencia

El indicador pretende 

medir la cantidad de 

medidores sustituidos 

en por defecto dentro 

del periodo.

total de usuarios/ servicio medido Porcentaje Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 20 20% Amarillo 100 25 25% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001 DIRECCION 

GENERAL
CONTRALORIA conponentes

Realizar y presentar para su aprobación y 

autorización los presupuestos de ingresos 

y egresos, así como las adecuaciones que 

durante el ejercicio fiscal sean requeridos, 

así como la entrega a la aseh y su 

cantidad de publicaciones 

ante el periodico oficial por 

modificaciones

El indicador pretende 

medir las publicaciones 

realizadas en el 

periódico oficial del 

estado.

numero de publicaciones ante el 

periodico oficial por modificaciones*12

Numero de 

publicaciones
Estratégico Eficacia anual 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 25 25% Amarillo 100 25 25% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-02 

ADMINISTRACIO

N Y FINANZAS
CONTRALORIA conponentes

Realizar todas las actividades de registro y 

control de los movimientos que el 

requieran recursos financieros tanto de 

ingreso como de egresos

cantidad de registros 

contables de ingresos y 

egresos 

El indicador pretende 

medir los registros 

contables de ingresos 

y egresos con que 

cuenta la comisión de 

numero de registros contables de ingresos 

y egresos durante un periodo.
Numero de registros Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 31 31% Amarillo 100 38 38% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A002COMERCIALI

ZACION
CONTRALORIA conponentes

Elaboración de los informes de la 

situación financiera que guarda la 

institución

cantidad de informes sobre la 

situación financiera

El indicador mide los 

informes de situación 

financiera que 

elabora el área de 

administración y 

informes de situación financiera/activida
Informe de situación 

financiera
Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 25 25% Amarillo 100 35 35% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-03 

CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA conponentes

planeación y elaboracion de juntas de 

gobierno

numero de juntas de 

gobierno ejecutadas en el 

organismo

El indicador cuantifica 

las sesiones y actas de 

juntas de gobierno 

que realiza la 

comisión de agua y 

juntas de gobierno ejecutadas/12
Informe de situación 

financiera
Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 8.00 8.00 12 2 25% Amarillo 12 6 50% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A003 AREA 

TECNICA Y 

OPERATIVA 
CONTRALORIA conponentes

Realizar reuniones con personal del 

organismo sobre atención a usuarios

numero de reuniones 

ejecutadas en el organismo 

internamente

El indicador pretende 

medir las reuniones 

del personal dentro 

de la comisión 

comisión de agua y 

reuniones internas realizadas/12 Reuniones internas Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 20.00 20.00 30 10 10% Amarillo 30 15 50% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001 DIRECCION 

GENERAL
CONTRALORIA conponentes

Establecer programas de capacitación y 

asesorias para todos los usuarios y 

escuelas

numero de capacitaciones 

brindadas a los usuarios

El indicador pretende 

medir la cantidad de 

capacitaciones 

realizadas en escuelas 

de la zona así como a 

numero  de capacitaciones trimestrales 

brindadas * cuatro

Numero de 

capacitaciones
Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 48.00 48.00 48 12 25% Amarillo 48 18 32% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-02 

ADMINISTRACIO

N Y FINANZAS
CONTRALORIA conponentes

Realizar y presentar ante las intancias 

correspondientes todos los actos legales 

ejecutados

numero de contratos 

realizados en el organismo

el indicador pretende 

medir el numero de 

contratos en general 

con que cuenta el 

organismo operador 

numero de contratos realizados y 

presentados*12
Contratos Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 25 25% Amarillo 100 35 35% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A002COMERCIALI

ZACION
CONTRALORIA conponentes

Elaboración de informes de la situación 

juridica del Organismo

numero de informes de la 

situación del organismo

El indicador pretende 

medir la cantidad de 

informes emitidos por 

la dirección general 

respectó a la situación 

cantidad de informes del organismo*12 Informes Estratégico Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 4.00 4.00 100 31 31% Amarillo 100 39 39% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-03 

CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA conponentes

Establecer y dar a conocer la Normatividad 

aplicable a todo el personal del 

Organismo sobre posibles faltas

margen de aplicación de la 

normatividad

El indicador pretende 

medir la aplicación de 

las normas con las que 

se regula el organismo 

operador de agua 

numero de notificaciones al personal/12 Notificaciones Estratégico Eficacia semestral 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 2.00 2.00 100 50 50% Amarillo 100 58 58% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A003 AREA 

TECNICA Y 

OPERATIVA 
CONTRALORIA conponentes

Aplicación de control interno a las areas 

del Organismo 

porcentaje de la eficiencia 

del control interno en las 

areas

El indicador pretende 

medir através de 

evaluaciones el 

desempeño la 

eficiencia de los 

servidores públicos

numero de actividades internas realizadas 

en las areas /12*5

Informe de actos y/o 

acciones
Estratégico Eficacia semestral 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 2.00 2.00 100 45 50% Amarillo 100 60 60% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-03 

CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA Actividad

Reportar 

mensualmente las 

acciones 

implementadas en 

el organismo

Reportar mensualmente las acciones 

implementadas en el organismo

cantidad de informes 

presentados sobre las 

actividades

El indicador pretende 

medir los informes de 

actividades que 

realizan las unidades 

administrativas del 

numero de reportes de actividades 

personales*5
Reporte gestion Eficacia trimestralmente 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 12.00 12.00 12 3 25% Amarillo 12 4 25% Amarillo

Eje 1 gobierno del

pueblo, eficiente y

honesto.

A001-03 

CONTRALORIA 

INTERNA
CONTRALORIA Actividad

Elaboración de 

informe de la 

situación del 

organismo sobre 

control interno

Elaboración de informe de la situación del 

organismo sobre control interno

margen de control interno 

del organismo ante aseh

el indicador pretende 

medir la cantidad de 

informes que envía el 

organismo a la ASEH. 

informes sobre el control interno/12 Informe gestion Eficacia semestral 100 2024

Plan municipal de desarrollo, 

programa anual de actividades, 

cronograma de actividades 

manuales de procedimiento y 

organización

ascendente 130.01% 100.01% 0.01% 2.00 2.00 100 40 50% Amarillo 100 50 50% Amarillo
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